
1/1 

 
 
 
 

J&T INVESTIČNÁ SPOLOČNOSŤ

správ. spol., a. s.

Meno a priezvisko/obchodné meno 

Investora

Rodné číslo/dátum narodenia 

Investora/IČ Investora

Za Investora koná zástupca:

Meno a priezvisko zástupcu

Rodné číslo/dátum narodenia 

zástupcu

Služba, ku ktorej sa 

reklamácia/sťažnosť vzťahuje

Zmluva, ku ktorej sa 

reklamácia/sťažnosť vzťahuje

Dátum prijatia reklamácie/sťažnosti

Zamestnanec Spoločnosti, ktorý 

reklamáciu/sťažnosť prijal:

ZÁZNAM REKLAMÁCIE / SŤAŽNOSTI

 (záznam o prijatí)

inak (prosím uveďte)

ÁNO NIE

Čo Investor požaduje

Reklamácia/sťažnosť bola vyriešená namieste

Reklamácia/sťažnosť bola prijatá:

Investor súhlasí so spôsobom vyriešenia 

reklamácie/sťažnosti namieste: 

Spôsob vybavenia reklamácie/sťažnosti, ak bola vyriešená namieste

ÁNO NIE

ÁNO  NIE

Predmet reklamácie sťažnosti

osobne a bol spísaný záznam pre 

ďalšie riešenie

písomne

telefonicky

osobne a vyriešená namieste

Podpis Investora

Prosím, priložte k tomuto formuláru všetky doklady preukazujúce skutočnosti uvedené v 

reklamácii/sťažnosti, a to v ich originále alebo overenej kópii.

Podpis pracovníka Spoločnosti
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