Postup pri vybavovani reklamaécii a staZnosti — ozndmenie pre investorov (dalej len ,,Reklamaény poriadok”) -
informdcie zverejriované na webe Spolocnosti

Tento Reklamacdny poriadok upravuje postupy podania Reklamacii, Staznosti a podnetov investora a postup pri

ich rieseni.
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Uvodné ustanovenia

Reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy vzniknuté medzi Spolo¢nost'ou a investorom pri
vybavovani reklamacii spravnosti a kvality sluzieb poskytovanych investorovi Spolo¢nost’ou pri
vykonavani ¢innosti Spolo¢nosti podl'a zakona ¢. 203/2011 Z. z. o kolektivhom investovani
a stanovuje postup pri vybavovani Reklamacii a Staznosti investorov na kvalitu sluzieb

poskytovanych Spolo¢nostou.

Reklamacia a SaZnost’

a)

b)

Za Reklamaciu alebo Staznost’ sa povazuje osobné, pisomné alebo telefonické podanie
investora, v ktorom investor vyjadruje svoj nesuhlas so spdosobom vykonévania a vysledkom
konkrétnej sluzby poskytovanej Spolocnostou.

Investor moze vzniest Reklamdciu alebo Staznost na spravanie, chybné konanie, na
neodborny alebo chybny postup Spolo¢nosti alebo jej zamestnancov v pripade, Ze sa
domnieva, ze bol v dosledku niektorych z vySsie uvedenych javov poSkodeny a Ziada od
Spolocnosti napravu, predovsetkym zmenu, ospravedlnenie, inti formu zadost'u¢inenia.

Podanie Reklamacie a St’aznosti

a)

b)

St'aznost alebo Reklamaciu mozno podat’ telefonicky alebo v pisomnej forme osobne v sidle
spolo¢nosti, e-mailom: reklamacie@jtis.sk , alebo postou na adresu:

J&T INVESTICNA SPOLOCNOST, sprav. spol., a. s., Dvofakovo nabreie 8, 811 02 Bratislava.

O prijati Reklaméacie alebo St'aznosti podanej ktorymkol'vek vysSie uvedenym sposobom
bude investorovi vystavené potvrdenie podl'a spdsobu podania Reklamacie a Staznosti.

Lehota na vybavenie Reklamacie a St'aZnosti

a)

b)

Spolocnost’ je povinna vybavit’ reklamaciu do 30 dni odo dia, kedy Spolo¢nost’ reklamaciu
zaevidovala.

V odoévodnenych pripadoch méze Spolocnost’ lehotu pre vybavenie Reklamacie alebo
St'aznosti najviac na 60 dni odo dna dorucenia st’aznosti, priCom musi investorovi oznamit’
dovody prediZenia lehoty na 60 dni, a to do 30 dni odo diia dorugenia staznosti.

Reklamacia alebo Staznost’ musi obsahovat’ tidaje, ktoré umoznia jednoznacne priradit’
Reklaméciu alebo Staznost’ ku konkrétnemu investorovi a sluzbe, najmi musi obsahovat’
nasledovné:

- identifika¢né udaje investora,
- presny popis reklamovanej sluzby (napr. datum, ¢iastka, nalezitosti podielového listu,
¢islo uctu, referencie, pripadne iné udaje o transakcii),
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d)
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- dovod Reklamacie alebo St'aznosti,

- vSetky suvisiace dokumenty (pIn1 moc, vypis z uctu, a pod.), pricom v pripade, Ze sa
jedna o kopie prislusnych dokumentov a nejednd sa o dokumenty vystavené
Spolo¢nostou, musi byt ich autenticita osvedCena turadne alebo pracovnikom
Spoloc¢nosti.

Pokial’ dorucend Staznost’ alebo Reklamacia neobsahuje vSetky potrebné nalezitosti alebo
nie je zrozumitel'na, Spolo¢nost’ poziada investora o doplnenie potrebnych udajov alebo
podkladov.

Investor je povinny Spolo¢nosti poskytnat’ potrebnu sucinnost’ pri rieSeni Reklaméacie alebo
St'aznosti.

V pripade, ze investor nesuhlasi s navrhovanym postupom rieSenia Reklamacie alebo
Staznosti, moze pisomnou formou poziadat’ o nové prehodnotenie. Spolocnost’ na zaklade
takejto ziadosti Reklamaciu alebo Staznost’ investora znovu preskuma. Pri opakovanej
Reklamécii a Staznosti Reklamaciu a Staznost' posudzuje ¢len Statutarneho organu
Spolo¢nosti. Pokial tento zisti, Ze Reklamécia alebo Staznost’ bola preskiimand a vybavena
riadne uz pri prvom podani, obozndmi o tom investora bez zbyto¢ného odkladu.

Proti sp6sobu vyrieSenia Reklamdcie alebo staznosti moze investor podat’ ndmietku u
organu dohl'adu — Narodnej banky Slovenska.

Mimosudne rieSenie sporov (Investor spotrebitel’)

a)

b)

moze vyuzit alternativne rieSenia sporov. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi spotrebitel'om a poskytovatelom sluzby, vyplyvajiiceho zo spotrebitel'skej zmluvy
alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Investori su opravneni vyuzit moZznost’
alternativneho rieSenia sporov a vybrat’ si prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov
podlaich vol'by. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov spristupiiuje Ministerstvo
hospodarstva  Slovenskej republiky na svojom webovom sidle v  Casti:
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-

spotrebitela/alternativnerieseniespotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-

alternativneho-riesenia-spotrebitelskychsporov

modze riesit spor so Spolocnostou prostrednictvom mediatora zapisaného v zozname
mediatorov vedenom Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky zverejnenom na
jeho webovom sidle: https://www.]ustice.gov.sk/Stranky/Nase-sluzby/Civilne-

pravo/Mediatori/Uvod.aspx.

rozhodcovské konanie je mozné vyuzit' v pripade, ak investor so Spolocnost'ou uzatvoril
pisomni rozhodcovski zmluvu. Uvedend zmluva Specifikuje staly rozhodcovsky sud
prislusny na konanie, jeho kontaktné tidaje, ale aj zmluvu, spory z ktorej je opravneny tento
sud riesit’. Uzatvorenie takejto zmluvy neobmedzuje pravo investora obratit’ sa priamo na
vSeobecny sud, a to az do momentu zacatia rozhodcovského konania. Zoznam stalych
rozhodcovskych sudov, ktoré maju povolenie udelené Ministerstvom spravodlivosti SR
https://obcan.justice.sk/infosud-registre/-/isu-registre/zoznam/srSudS
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Mimostdne rieSenie sporov investorov, ktori nie st spotrebitel’mi

Takyto investor ma moznost rieSit’ spor so Spolo¢nostou prostrednictvom rozhodcovského
rieSenia sporov alebo formou mediacie. Predpismi upravujucimi rozhodcovské rieSenie sporov
alebo ich iné mimostdne rieSenie st zakon €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni
neskorSich predpisov a zakon ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii v zmysle neskorSich predpisov.
Aktualny zoznam rozhodcovskych sudov a mediatorov je mozné najst na webovej stranke
Ministerstva spravodlivosti SR (www.justice.gov.sk).

Zavereéné ustanovenia

Reklamacny poriadok je uverejneny na internetovej stranke Spolocnosti a je taktieZ k dispozicii v sidle
Spolo¢nosti. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo na zmenu a doplnenie Reklamacného poriadku
jednostrannym Ukonom. Takdto zmenu Spolocénost oznami na internetovej stranke Spolocnosti s
uvedenim datumu ucinnosti.

V Bratislave, dna 1.7.2022
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